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Résumé : Tous les renseignements nécessaires pour effectuer des

démarches administratives afin de permettre au citoyen d'obtenir les

avantages auxquels il a droit. Des informations pratiques pour obtenir

gain de cause auprés des administrations et régler les multiples

tracasseries de la vie quotidienne : scolarité, sécurité sociale, impéts,

transports, etc.
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