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Résumé : La bibliothèque évolue avec les attentes du public et
l'émergence des nouvelles technologies. Parallèlement, le contexte
socio-économique induit des restrictions de moyens et d'effectifs. Une
équipe de spécialistes du management présente les méthodes
d'accompagnement des cadres dans leurs responsabilités en
s'appuyant notamment sur l'intelligence émotionnelle et la
communication relationnelle.
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