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Résumé : Un guide pratique de I'entretien professionnel a destination
des managers et des responsables des ressources humaines.
L'ouvrage dispense des conseils sur la mise en place et la conduite
des différents types d'entretiens ainsi que de nombreuses clés pour
communiquer efficacement, décrypter son interlocuteur et ajuster son
comportement.
Notes : Glossaire.
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