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Résumé : A travers divers exemples de services centrés sur l'usager
et d'organisation du travail en collectif, les auteurs présentent de
multiples actions pour investir positivement, en équipe, la mission
d'accueil du public.
Notes : Glossaire. Index. Bibliogr.
Sujet(s) : Bibliothèques ** Accueil et orientation des publics ;Prêt
(bibliothèques) ;Ouvrages de référence (Avis critique donné par le
Centre national de la littérature pour la jeunesse)

Exemplaires
Espace Localisation Cote Utilisation Disponibilité Bib. d'origine
Services internes Bibliothèque

professionnelle
BP 025.5 Consultation sur

place
Disponible Saint-Brieuc -

Malraux
Services internes Documentaires 025.5 DEV Prêt spécifique Disponible Ploufragan
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