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Résumé : Après avoir défini les détails techniques, les règles de base
de la formulation et l'argumentation de tout échange écrit, des modèles
de lettres sont classés par type de destinataire : professionnel,
administration, assurances et banques, immobilier, réclamation,
invitations ou félicitations.
Notes : Sites web.
Sujet(s) : Art d'écrire ** Guides pratiques et mémentos ;Courriels **
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Exemplaires
Espace Localisation Cote Utilisation Disponibilité Bib. d'origine
Documentaires Documentaires 395.4 PAY Prêt normal Disponible Saint-Brieuc -
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