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Résumé : Cet ouvrage propose de revisiter les processus, les
conditions et pratiques de l'écoute : les types d'interlocuteurs,
notamment en entreprise, les enjeux psychiques, éducatifs et
thérapeutiques, la méthode d'écoute active, etc. Comprend un plan
d'autoformation et des exercices corrigés.
Notes : Bibliogr. Index. Lexique. - Professionnels.
Sujet(s) : Communication orale ;Relations humaines ;Empathie
;Ecoute (psychologie) ** Guides pratiques et mémentos
;Communication d'entreprise

Exemplaires
Espace Localisation Cote Utilisation Disponibilité Bib. d'origine
Adultes Documentaires 152.41 BEL Prêt normal Disponible Ploufragan
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